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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
 جامعة محمد خيضر _بسكرة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 قسم العلوم الإنسانية

                                                        03/30/0300التاريخ :                                              شعبة الإعلام و الاتصال                                           
                            33:03-30:33التوقيت :                                           السنة الثالثة : اتصال وعلاقات عامة                                   

                                                                                                                   السداسي السادس                     متحانا
 الاتصال التنظيمي :مقياس

 
 

 :الأسئلة 
 _ ما مكانة الاتصال في المنظمة من وجهة نظر المدرسة الكلاسيكية ؟  ( ن 30)  الأول السؤال
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 ؟قارن بين الاتصال الداخلي و الخارجي من حيث طبيعة الجمهور   _ (ن30)  لثانياالسؤال 

 الاتصال الخارجي الاتصال الداخلي أوجه المقارنة

  طبيعة الجمهور

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

20: ......./العلامة:                                         الفوج:                       اللقب :                            الاسم  
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   (:ن30)الثالث  السؤال

   إحبربر أ م بربرش كاتبربر" ال ا عبربراا كاعلبربراءكل اكارقبربراو ا كاتبربر"ر كعاهبربرمن جبربرا فيعبربر"   ق بربرا  بربر   بربر    ا ISKANاسكككان تعتبربرش كبربر"     « 

"ا بربر  م مالهبربرا ا ربربر ءلحا ك مبربرق   بربر   مقا بربرا  ن ةا بربرح كاتبربر"   الجبربرتر مبربر"س لهبربرا ا كستركابربر"  قبربر  هبربرقت   بربرم  كهبربرعكت   ت ا ا كات هبربر  ا كعهبربر كر كاع

 .« ا ن اكق ا لم تمتلطب  مقو     الم تحلق م  كم ا  ما تم كاتخط م اه    كار كفي اا شماا إم"فيل 

 ؟)اشرح ذلك( ؟نوع المشكلة الاتصالية التي تعاني منها هذه الشركة_ ما 

...............................................................................................................................
............................................................................................................................... 

        ؟التقنيات و الوسائل الواجب استخدامها  ، ونوع الاتصال الذي يجب أن تركز على ممارسته ما_ 

...............................................................................................................................

........................................................................................................................... 

  ؟ العوامل التنظيمية المؤثرة على الصورة الذهنيةفيما تتمثل ( _ ن 30) الرابع السؤال
 

............................................................................................................................_

............................................................................................................................_

....._.......................................................................................................................

........................................................................................................................_ 

 

 

 

 

 

 كككككككيق بالتوفك    

 ةم. طلككككح د/
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 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي
 جامعة محمد خيضر _بسكرة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية
 قسم العلوم الإنسانية

 شعبة الإعلام و الاتصال                                                                         
 السنة الثالثة : اتصال وعلاقات عامة                                                                                                     

   امتحان السداسي السادس                                                                                                   
 الإجابة النموذجية في مقياس: الاتصال التنظيمي                                  

 
 

 الأجوبة
 _ ما مكانة الاتصال في المنظمة من وجهة نظر المدرسة الكلاسيكية ؟  ( ن 30)  الأول السؤال

 ن20. ف وإصدار الأوامر، وظيفته المساعدة في عملية الاشرا : رسمي نازل داخلي نظرية الإدارة العلمية_ 

وظيفته المساعدة على أداء مختلف الوظائف الإدارية وتطبيق مبادئ  : رسمي نازل وصاعد داخلي نظرية الاتصال الإداري _

 ن20.الإدارة

 ن20 .واللوائح والاجراءات الإدارية وظيفته المساعدة في تطبيق القوانين : رسمي نازل داخلي نظرية البيروقراطية_ 

 .المقارنة بين الاتصال الداخلي و الخارجي من حيث طبيعة الجمهور   ن ( _ 30)  الثانيالجواب 

 ن0.0 الاتصال الخارجي ن 0.0 الاتصال الداخلي أوجه المقارنة

 ةاال الضرظ اكاتحل ل اك ص" اكاملط - طبيعة الجمهور

 مختلف كاكلجاوكل-

 اه كعاا في  ا كلاهت  ك -

 ن س كلاتصاا ءسمي اغير ءسمي-

 

 

 

 جمهور قريب :

  قة   راك"  ااجقظم    كام  ما  ؤةت -

 فيؤث"  لى كهتم"كء اتط ء كجقظم -

 جمهور بعيد: 

 ءةابي 

 يمك  حص"ه لا

 فيؤث"  لى كهعكت     كجقظم 

 

   إحبربر أ م بربرش كاتبربر" ال ا عبربراا كاعلبربراءكل اكارقبربراو ا كاتبربر"ر كعاهبربرمن جبربرا ISKANاسكككان تعتبربرش كبربر"      (:ن30)الثالككث  الجككواب

فيعبربر"   ق بربرا  بربر   بربر    ا م مالهبربرا ا ربربر ءلحا ك مبربرق   بربر   مقا بربرا  ن ةا بربرح كاتبربر"   الجبربرتر مبربر"س لهبربرا ا كستركابربر"  قبربر  هبربرقت   بربرم  كهبربرعكت   ت ا ا 

 .« ا ن اكق ا لم تمتلطب  مقو     الم تحلق م  كم ا  ما تم كاتخط م اه    كار كفي كات ه  ا كعه كر كاع"ا   اا شماا إم"فيل 
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 ؟)اشرح ذلك( ؟نوع المشكلة الاتصالية التي تعاني منها هذه الشركة_ ما 

  ع"م   ) "اض كات"   غير  ع"ام  ( تكل  

        ؟التقنيات و الوسائل الواجب استخدامها  ، ونوع الاتصال الذي يجب أن تركز على ممارسته ما_ 

 ...كاعقةال كاعا   منتط  لاتصاا ك  ثين ن ك  كاعقة     اهاال كلإ قمخاء ي ن اتلق اته ااهااله : ت ط كتصاا 

 : ن( _ العوامل التنظيمية المؤثرة على الصورة الذهنية هي 0) الجواب الرابع

 كهعكت     كجقظم  كاتي تعكس ململج  اثلام  مم تر  خار  بها.-

 كع ماا ك ل ل   المقظم  اه اهت ا. -

 كرك  كلاتصالال كا كخل   اكلخاء    كاكل   المقظم . -

 كلاتصاا كاتخصي كجراك" ا  كاعا ل  ااجقظم  اكسما ير.  -

 

 


