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 جامعة محمد خيضر بسكرة 

 كلية العلوم التجارية والاقتصادية وعلوم التسيير 

 قسم علوم التسيير 

 : السنة الثانية ماستر المستوى /الطور                                         إدارة الموارد البشرة    : تخصص

                                                             16:00 -14:30 التوقيت:                                                  2024 -01 -15 التاريخ:

مقياس السلوك التنظيمي   في  متحان السداس ي الأول إ  

 10الجزء الأول: /

 مضمونه.إليك الشكل الموالي : قدم عنوان مناسب للشكل ثم إشرح      05 / السؤال الأول: 

                                       

 

 

 

 

 

 . أجب بصحيح أو خطأ مع تصحيح العبارات الخاطئة   05/  السؤال الثاني:

 .كلما زاد حجمهاالتآلف   بسرعة تتسم الجماعات   -

 تتسم الاتجاهات بعدم الثبات عكس القيم التي تتسم بالثبات النسبي.  -

 .التنظيمي عامل سلبي بالنسبة للمنظمات وتعمل هذه الأخيرة على وقف الصراع فور نشوءهيعتبر الصراع   -

 القيم هي ما نرى أنه يجب أن يكون عيله سلوكنا وسلوك الآخرين.  -

 الصراع هو نزاع ينتهي بانتصار أحد الطرفين أو كلاهما .  -

   10/: الجزء الثاني

لا تتعاااارع مي قيمهاااا ل نضاااااااااااااماااام العدااااا ضي حين لا تضاااااااااااااي  ااااااااااااار  عاادم تعاااارع   قيمأفراد يحملون    اتتختاااار امنظمااا

كيف موضااااااااااااا اا  أهم الاختلافاات بين القيم والاتجااهاات    أذكرمن هاذا امنطل    والتحكم بداا.   هااتغيير مكاانياة  وذلا      اتجااااام م

                                         يتم التحكم ضي الاتجاهات وتغييرها.

السلوك السلبي

السلوك المتوازن 

لسلوك الإيجابيا
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معة محمد خيضر بسكرة جا  

م التجارية والاقتصادية وعلوم التسيير كلية العلو   

 قسم علوم التسيير 

 ة الثانية ماستر سنالمستوى: ال /الطور                                           إدارة الموارد البشرة  : تخصص

   مقياس السلوك التنظيمي في داس ي الأول متحان السالإجابة النموذجية لإ 

 10/ول: الجزء الأ 

 مضمونه. إشرحثم   للشكل مناسب قدم عنوانإليك الشكل الموالي :      05 / السؤال الأول: 

                                       

 

 

 

 

 الإجابة النموذجية: 

   ن  0,5  ظيمي السلوك التن(  )أنواع: أنماط انالعنو 

   ن  3 ضمون: شرح الم

 أولا شرح كل نمط من أنماط السلوك التنظيمي  

 أهدافها.وهو السلوك الذي يتفق مع توجهات المنظمة ويساعدعلى تحقيق السلوك الايجابي )المعاون(: 
وهو السلوك الذي يتعارض مع توجهات المنظمة ويتسبب في إعاقة إعمالها ويسهم السلوك السلبي )المعاكس أو المناقض(:  

 في إفشال محاولاتها لتحقيق الأهداف. 
الايجابية والسلبية. وخطورة  وهو السلوك الذي يلتزم الحد الأدنى من التعاون دون أن يتجه إلى السلوك المتوازن )المحايد(:  

 هذا النمطاحتمال انحرافه إلى سلوك مناقض.
 ن  51,ف الأنماط شرح تعامل المنظمة مع مختلثانيا  

الشككككوض يولككككة المسككككاحة الطبي ية لنض سككككلوك عالمنظمات حيم تسككككعى المنظمات من خلل توجيه سككككلوك الفرد لت ككككييق دا رة  
 وتوسيع دا رة السلوك الإيجابي.  لبيسالسلوك ال

السلوك السلبي

السلوك المتوازن 

لسلوك الإيجابيا
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تجد المنظمة نفسكككككككككها إما أمام تدزيم وتعزيز السكككككككككلوك المعاون وتحفيز دوافعه ل كككككككككمان اسكككككككككتمراريته  أو خلق دواقع لد   حيم 
  .المحايدين بتوجيههم وتحويلهم إلى متعاونين  أو تقويم السلوك المناقض وتحويله الى المحايد أو المعاون 

 

 ة. ة الصحيحمام العبار صحيح أ ع ووضالعبارات الخاطئة  تصحيح   05/  السؤال الثاني:

 ن(  1)  الصغيرة بسرعة التآلف..بل تتسم الجماعات    /امه كلما زاد حج التآلف   بسرعة تتسم الجماعات   -

 ن(  75,0)  يح صح . النسبي تتسم الاتجاهات بعدم الثبات عكس القيم التي تتسم بالثبات  -

سب  ح   /نظمات وتعمل هذه الأخيرة على وقف الصراع فور نشوءهيعتبر الصراع التنظيمي عامل سلبي بالنسبة للم -

ة متقدمة لتسوية الخلاف وقد  مهم وإيجابي وتتدخل المنظمة في مرحلالفكر الحديث فإن الصراع التنظيمي 

 ن(   1,5) .تخدم مصلحتها الخاصة فاتافتعال خلا خل في تشكيل و تتد

   ن(  ,750)  صحيح يكون عيله سلوكنا وسلوك الآخرين.  ه يجب أنأن نرى القيم هي ما  -

حساب  نزاع ينتهي بانتصار أحد الطرفين على هو بل  . أحد الطرفين أو كلاهما  بانتصار الصراع هو نزاع ينتهي  -

 ن(  1)  .الآخر

   10/: الثانيزء جال

، في حين لا تضاااااااااااااي  ااااااااااااار  عاادم تعاااارع للإنضاااااااااااااماااام ال  اااا  لا تتعاااارع مي قيمهاااا  قيميحملون  أفراد    اتختاااار امنظمااات

كيف موضااااااااااااا اا  أهم الاختلافاات بين القيم والاتجااهاات    أذكرمن هاذا امنطل      كم ب اا.حوالت هااتغيير مكاانياة  وذلا      اتجااهاامهم

          في الاتجاهات وتغييرها.يتم التحكم 

                                نموذجية: الإجابة ال

 ن (  1)  .) تقديم ، عرع، خاتمة أو نتيجة( تحليلي تكون ا جابة في  كل مقال -

 ن(  2) بتعريف كل من القيم وا تجاهات يقوم الطالب  -

    ( ن 3) بين القيم والاتجاهات  إختلافات على الأقل  خمسةيذكر الطالب  -

قيم أقل عددا من الاتجاهات، القيم لا  ثبات، تغيير الاتجاهات أسهل، القيم أ مل من الاتجاهات، ال) القيم أكثر  -

 . ترتبط ب دف عكس الاتجاهات، القيم عامة والاتجاه محدد(

   ن( 4)  مي الشرح  على الأقل تغييرهالطرق خمسة  ت وهاتغيير الاتجا  ص ئلخصاطرق الت -

دقيقة، يسهل تغيير الاتجاه  و  ، حساسةصعبةالتنغيير عملية  ، لية التغييرتتصف الاتجاهات بقاب) الخصائص 

    .(رونة وقابلية التعلم تصف بامذا كان الفرد يان ضعيفا، يسهل تغيير الاتجاهات إك كلما 

والشكوك، إثارة    )تغيير الجماعات، تغيير معتقدات الفرد، التغيير القصري، تغيير اموقف، إثارة المخاوف رق الط 

    أحداث هامة، التأثير من خلال الخبراء(.


